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LGPD: O QUE DIZ A NOVA LEI BRASILEIRA DE PROTECAO DE DADOS E COMO
ELA PODE IMPACTAR A ESTRATEGIA DE MARKETING DE SUA EMPRESA

Entenda como a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, a “GDPR brasileira”,
ird afetar a forma com que as empresas e organizacdes captam, armazenam e
utilizam dados de seus clientes, tanto no meio online quanto offline

Quando o assunto é a regulamentacdo das politicas de uso de dados, o panorama atual evidencia o surgimento de
novas tendéncias globais, com mudancas significativas em sistemas juridicos de inimeros paises, cujo foco estd em
tracar diretrizes claras rumo a privacidade e seguranca.

No Brasil, essa tendéncia também ganhou espaco. Apds oito anos de debates e redagdes, em 14 de agosto de 2018, o
presidente Michel Temer sancionou a Lei Geral de Protec3o de Dados do Brasil (LGPD), Lei 13.709/2018. A lei entra
em vigor em setembro de 2020, possibilitando as empresas e organizagdes um periodo de 18 meses para se
adaptarem.

Com a LGPD, o pais entra para o rol dos 120 paises que possuem lei especifica para a protecdo de dados pessoais. A
nova lei ird preencher lacunas para substituir e/ou complementar a estrutura de mais de 40 diplomas legais que, de
forma esparsa, regulamentam o uso de dados no pais hoje.

Como principal influéncia para a criacdo e matura¢do da LGPD, tem-se o GDPR (General Data Protection
Regulation), que entrou em vigor no ano passado e regulamenta a questdo para os paises europeus. E a mais
significante legislacdo recente sobre privacidade de dados, que passou a servir de modelo para muitos outros paises
adotarem disposi¢cdes semelhantes ou reforcarem politicas pré-existentes.

O que diz a LGPD?

Na mesma linha do regulamento europeu, a LGPD ird mudar a forma de funcionamento e operacgdo das organizacées
ao estabelecer regras claras sobre coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados pessoais,
impondo um padrao mais elevado de protecao e penalidades significativas para o ndo cumprimento da norma.

A lei entende por “dados pessoais” qualquer informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, e
por “tratamento de dados” toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducado, processamento, armazenamento, eliminagao, controle da informacao,
entre outros.
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Bases legais para o tratamento de dados

A coleta e processamento de dados devera atentar as bases legais impostas pela lei. O novo texto prevé nove
hipéteses que tornam licitos os tratamentos de dados, com destaque a duas principais: fornecimento de

consentimento e o leqgitimo interesse.

E necessaria a obtenc¢io de consentimento explicito pelo titular dos dados, ou seja, este deve ser informado e dado
livremente, para que os consumidores optem ativamente por engajar ou nao.

Outra hipdtese que autoriza o uso dos dados é o legitimo interesse do controlador, que poderd promover o tratamento
de dados pessoais para finalidades legitimas, consideradas a partir de situaces concretas.

Principios da LGPD

A lei elenca dez Principios que as organizagdes devem obedecer quanto ao tratamento de dados, com destaque para
o principio da finalidade, da adequacdo, da necessidade e da transparéncia.

Em atencdo a estes principios, as organiza¢ées publicas e privadas que possuem a cultura de acumular dados antes
mesmo de saber o que fardo com isso, passardo por uma mudanca de mindset.

A LGPD vai contra esse habito ao defender que a coleta de dados deve se restringir aquilo que é diretamente Util para
sua interacdo imediata com os consumidores. Portanto, a colheita de dados deve ser adequada, relevante e limitada
ao minimo necessario em relacdo as finalidades para as quais sdo processados.

Quem sdo os atores envolvidos?
A lei detalha os papéis de quatro diferentes agentes: o titular, o controlador, o operador e o encarregado.
O titular: é a pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais.

O controlador: é a empresa ou pessoa fisica que coleta dados pessoais e toma todas as decisGes em relagdo a forma
e finalidade do tratamento dos dados. O controlador é responsavel por como os dados sdo coletados, para que estdo
sendo utilizados e por quanto tempo serdao armazenados.

O operador: é a empresa ou pessoa fisica que realiza o tratamento e processamento de dados pessoais sob as ordens
do controlador.

O encarregado: é a pessoa fisica indicada pelo controlador e que atua como canal de comunicac¢do entre as partes
(controlador, os titulares e a autoridade nacional), além de orientar os funcionarios do controlador sobre praticas de
tratamento de dados.
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Impactos para o Marketing da sua empresa

Como o marketing pode trabalhar dentro de seus limites para garantir que o valor seja recebido? Escrevemos um post
bem importante com 5 dicas para times de Marketing, vale a pena conferir.

A tendéncia é que as empresas busquem utilizar métodos mais limpos e naturais para alcangar pessoas. Isso ndo
significa que os profissionais de marketing irdo parar de trabalhar com os dados, longe disso: as empresas terdao que
ficar mais inteligentes e mais especificas para ganhar Leads e aplicar o pensamento big data a grupos menores de
dados, mas potencialmente mais ricos.

Apesar das grandes mudangas impostas pela lei, a nova dindmica de regulamentacdo pode ser vista como uma
oportunidade Unica e, inclusive, positiva. O profissional de marketing mais estratégico vera isso como um momento
empolgante para repensar e evoluir suas taticas, de modo a gerar valor para o cliente através do reconhecimento de
suas preferéncias, interacGes mais significativas e transparentes.

Como fica o Inbound Marketing?

0 Inbound Marketing é pautado na obtencdo e andlise de dados e informacdes. Isso significa que a lei afetard a
eficiéncia desta metodologia? Ndo, muito pelo contrario.

Por sua natureza, o marketing de atracdo busca alinhar o conteldo produzido com os interesses do consumidor para,
de forma natural e espontanea, atrair e conquistar a permissdo de se comunicar com seu potencial cliente. Assim, o
lead consente ativamente apenas com aquilo que desejar, criando um vinculo de confianga para um relacionamento
gue é interesse de ambas as partes.

A aplicacdo da metodologia de Inbound Marketing, se feita corretamente e em atengao as regras de transparéncia,
minimiza¢do do uso de dados e o consentimento explicito, permitird a coleta de informacdes do consumidor e da
empresa de forma legal e efetiva. Abaixo estdo algumas dicas praticas.

Marketing de Conteldo

0 Marketing de Conteudo deve ganhar forca e terd importancia ainda maior daqui para a frente. Os argumentos
em favor dessa pratica ndo mudaram, apenas sao reforcados. Através da publicacdo de conteudo original e relevante,
as marcas podem construir um relacionamento mais natural e ativo com os seus potenciais clientes.

O objetivo aqui serd promover o engajamento. Quando alguém concede permissao, esta agindo conscientemente,
tornando-se um participante ativo, em vez de uma fonte passiva de dados a serem pilhados. Permissdo é igual a
compromisso.

Nessa linha, a ideia de fornecer experiéncias valiosas baseadas em contetdo, em que os dados sdo dados de maneira
voluntdria, confiante e ativa, é um dos caminhos para ndo apenas cumprir, mas também prosperar nesta nova

dindmica de negdcios.
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Geragdo de leads

A geracdo de leads por meio de campanhas de Inbound Marketing ainda serd possivel e amplamente utilizada, mas ha
dois principais cuidados a serem tomados pelos profissionais de marketing:

1. Obtenha consentimento

Para tornar legitima a coleta dos dados pessoais de um lead é imprescindivel obter o seu consentimento explicito para
gue os consumidores optem ativamente por engajar ou ndo. Por consentimento explicito, a lei esclarece que serdo
nulas as autorizagdes genéricas para o tratamento de dados pessoais. Portanto, é hora de dar adeus as praticas de Soft
opt-in (opt-ins automaticos e caixas de selegdo pré-marcadas).

Para ganhar consentimento dos seus leads ha mais de uma maneira. E possivel fornecer uma chamada para a acio
que solicita que um usudrio forneca o consentimento informado — como um checkbox sem pré-marcacao.

Q
Obrigatério
Gostaria de receber emails promocionais da
empresa

(%
¥ Obrigatério
Li e estou de acordo com os termos de uso e
politicas de privacidade.

Outra solucdo mais criativa é apostar na utilizacdo os campos de formulario como uma opgdo para segmentacdo por
interesse. A oportunidade aqui reside no fato de que, ao invés de de uma simples op¢do de “sim ou ndo”, pode-se
fornecer uma variedade de op¢des para que os leads possam indicar quais informacdes eles desejam receber de
vocé. Na pratica, a utilizacdo do campo de formulario “Quais contelddos deseja receber?” ird cumprir este papel.

Isso ndo apenas ajuda a estar em conformidade com o LGPD, mas também ajuda a segmentar ainda mais seus clientes
e a concentrar sua comunicacdo com base em interesses especificos, o que é muito importante para tornar as
estratégias de relacionamento por email marketing mais personalizadas e assertivas no médio e longo prazo.

2. Seja data-driven, e ndo data-hungry
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A lei traz, como um de seus pilares, o principio da necessidade. Os dados devem ser utilizados para a realiza¢cdo das
suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do
tratamento de dados. Limite a coleta de dados ao que é necessario para uma finalidade comercial tangivel hoje.

Email marketing

E hora de deixar as suas listas de emails precisas e atualizadas. O objetivo aqui é garantir que todos os nomes em seu
banco de dados e todos os emails em seu sistema de automacao lhe deram permissado para contata-los. Paraisso, sera
necessdrio analisar toda a sua base de leads para identificar e segmentar os leads que tém registro de Opt-in.

Para os demais, é possivel comegar uma estratégia de reengajamento, mas para isso sera importante um planejamento
antecipado, para que isso ocorra antes de a lei entrar em vigor. Passardo por este processo os lead os leads sem Opt-
in, os leads com Opt-in ndo-especificado e os leads que vieram através de terceiros. E muito importante documentar
0 processo.

Ah, e esqueca de vez as ja ultrapassadas listas de emails frias e compradas. Apesar de ha algum tempo ja ser uma
técnica ineficaz e desatualizada, sera oficialmente ilegal para os profissionais de marketing entrarem em contato com
individuos sem o seu consentimento, pondo fim a essas taticas antigas.

Anuncios segmentados

Criar campanhas de marketing que utilizam dados de comportamento e informag¢&es do usuario talvez seja um dos
maiores desafios da nova regulamentacdo, ja que a personalizagdo tornou-se cada vez mais importante para entregar
mensagens de marketing que sdo relevantes para cada consumidor.

Até entdo, o Facebook tem operado coletando e usando dados para melhorar a experiéncia geral do usudrio. Este
usudrio é enquadrado em dados demograficos especificos, dependendo de como vocé comporta na rede social, bem
como dos outros sites afiliados que usa.

Com a nova lei, o Facebook vai tornar mais facil para as pessoas descobrirem quais informagdes pessoais sdo
armazenadas sobre os individuos, além de tornar necessario o pedido de permissdo aos usuarios antes de qualquer
coletar seus dados. Os usuarios também tém o poder de recusar a utilizacdo de dados, caso desejarem.

Um ponto que merece atencdo é o conjunto de particularidades no tocante as obrigacGes e responsabilidades do
Facebook e do anunciante. Isso porque, a depender das circunstancias especificas da campanha, o Facebook pode
assumir tanto o papel de um controlador de dados (quando lida, faz uso e toma decisdes em relagdo ao uso de dados
pessoais), quanto o papel de um operador de dados (quanto processa dados pessoais para outros controladores de
dados).
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Os maiores cuidados devem ser tomados nos casos em que a empresa assume o papel de controladora de dados na
criacdo de campanhas no Facebook, porque sera responsabilidade da organizagdo informar de forma transparente ao
usudrio o que estd acontecendo com os seus dados.

Remarketing no Facebook

A técnica de remarketing, que foca em trabalhar publicidade online direcionada aos usuarios que ja realizaram alguma
interacdo com vocé na internet, também precisa de atencao.

Quando um usudrio acessou seu site para visualizar um determinado produto e, a partir de uma a¢do de remarketing,
vocé exibe um anuncio exclusivo sobre o mesmo produto, vocé esta salvando os COOKIES do seu site e enviando essas
informacgdes pessoais no Facebook.

Nesse caso, sua empresa opera como controladora de dados e toda a responsabilidade é sua para informar os usuarios
do seu site que vocé esta salvando os cookies e como exatamente vocé estd fazendo o uso desses.

Facebook Leads Ads (Geragdo de Cadastros)

Se a sua empresa cria campanhas com o objetivo de Geracdo de Cadastros, tanto vocé quanto o Facebook precisardo
manter uma transparéncia sobre o processamento de dados.

Isso porque, tanto vocé quanto o Facebook, sdo considerados controladores de dados para este tipo de anuncio.
Assim, as partes sdo igualmente responsdveis por permitir que os clientes saibam exatamente os dados que estdo
sendo utilizados e para qual finalidade.

Pixel do Facebook

Se vocé faz uso do cddigo de pixel do Facebook, vocé responde como controlador de dados, enquanto o Facebook
atua como operador de dados. Na maioria das implementac¢des atuais, o pixel do Facebook é acionado assim que
alguém visita seu site.

Com a nova lei, vocé deve primeiro obter o consentimento antes que o Facebook possa rastrear a atividade de um
usudrio em seu site. Portanto, este é outro ponto que deverd constar na atualizagdo dos termos de uso e privacidade
do seu site.

A lei determina que controlador e operador sao solidariamente responsaveis no caso de dano ao titular dos direitos,
ou seja a responsabilizacdo é partilhada igualmente entre as partes.
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Contudo, a maior atencdo recai quando a organiza¢do atuar como controladora, ja que estard no papel de tomar as
decisdes em relagdo a forma e finalidade do tratamento dos dados. O operador pode se eximir da responsabilidade
pelo dano, caso prove, por exemplo, que, embora tenham realizado o tratamento de dados pessoais que lhes é
atribuido, ndo houve violagdo a legislacdo de protecdo de dados, ou que o dano é decorrente de culpa exclusiva do
titular dos dados ou de terceiro.

Armazenamento de dados

O cliente passa a ganhar mais controle sobre o uso de seus dados e tem o direito de solicitar a empresa o acesso ou a
remocgdo de todas as informagBes mantidas dessa pessoa especifica, em toda a organizacdo. O acesso aos dados
pessoais do consumidor deve ser fornecido de forma clara e completa em até 15 (quinze) dias da data da solicitacdo.

Isso pode se tornar uma dor de cabeca para empresas que mantém seus dados em lugares diferentes e para finalidades
diferentes. Isso porque, além da facilitacdo de acesso aos dados para o consumidor, as empresas precisardo comprovar
o cumprimento da norma, que deve ser feito através da elaborac¢do de um Relatério de Impacto de Protec¢do de Dados.

Através deste relatério, as empresas deverdo avaliar o procedimento completo do tratamento de dados, abarcando
detalhes quanto ao processo de coleta, uso e armazenamento e compartilhamento.

Uma das solucdes para esse ponto é ter uma Unica plataforma capaz de hospedar o registro de consentimento de cada
usudrio. Ter a centralizacdo de dados em uma Unica plataforma, ou em plataformas integradas, além de auxiliar no
acompanhamento, alteracdo e atualizacdo de todos os seus dados de permissdes, é também um modo de facilitar a
comprovagao do cumprimento da norma.

Por onde comecar?

Ndo se engane em pensar que 18 meses é tempo de sobra para adequar a sua empresa a nova lei. Desde j3, o ideal é
instituir um plano de agdo para atender aos requisitos minimos de conformidade com a LGPD — que vdo muito além
de uma simples notificacdo de “Atualizamos nossa politica de privacidade”.

A reforma legislativa pode ser muito positiva para aqueles capazes de trabalhar com estratégias mais personalizadas
e eficientes de marketing. O segredo estd em focar ndo apenas na adequag¢do a norma, mas principalmente na
adequac3o de mindset.

Como o RD Station é impactado?

A Resultados Digitais, como empresa, é considerada controladora de dados, e como RD Station Marketing, software,
é considerada operadora, por isso todos os usudrios deverdo estar atentos e efetuar as adequacdes das suas praticas
ao novo regulamento antes que o mesmo entre em vigor.
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